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Exhibit 7
Offer Flyer (for Families)

Avek entenet, w ap fe lavni
pitit ou a reyisi plis epi briye.

aacceSS Entéenet pou selman$10 pa mwa

from AT&T

Anviwonman dijital lan chaje ak posibilite. AT&T ap
fe li pi fasil pou konekte avék zanmi, fanmi, ak tout

sa ki pi enpotan pou ou. Siomwen yon moun lakay

ou ap patisipe nan SNAP*, w gendwa kalifye pou

sévis Entenétlakay 10Mbpsla nan to rabé $10 nou an.**
Nan Kalifoni sélman, kay ki resevwa benefis SSl tou
kakalifye.***

Aksé apati AT&T ava mennen ou ak fanmi ou sou Enténét
pouou kapab:

o Fédevwaou
« Rechéch sou koléj epi sou bous detid

« Rete a jou ak nouvél ki rive an lekol epi konekte
ak pwofesé yo

+ Konekte ak zanmi ansanm ak fanmi toupatou
nan peyi ya ak lemonn antye

Ak anpil 16t bagay anko!

Epitou, pa genyen OKENN angajman, OKENN depo
ak OKENN kob pou peye pou enstalasyon.

Enténét Wi-Filakay ak aksé nan rezo pwen cho
Wi-Fi AT&T nant tout peyia - LADAN san okenn
ot fré siplemante.t

Gen |0t kondisyon pou ka kalifye.

Alvizite att.com/access pou enfomasyon
konplé epipou ou aplike.

Oswa rele nan nimewo 1-855-220-5211

<((((o

*Pwogram Asistans Nitrisyon Siplemante. **Disponib sélman nan 21- eta ki gen fil kondikte anprint AT & T ya. Yo kapab bay vités ki pi dousman [5Mhps pou $10/mwa oswa 3Mbps/1.5Mbps/768Kbps pou $5/mwa) depi ke sa disponib nan adrés ou a. Estimasyon vités Enténét reprezante vités pou kapasite sévis maksimom sou rezo an.
Vites reyel a gendwa varye selon fakté tankou kantite vizit sou sit la, kapasite kontni nan sévé founis? a, jesyon entén rezo a, e kapasite aparéy la pa kapab garanti. Pou plis enfomasyon, al vizite att. com/speed101. Pri yo pa enkli taks. Sévis la pral enkli chak mwa yon kantlte done swa pou 150GB, oswa 1TB selon kalite
ak vites sévis ou resevwa an. Si ou depase kantite transfé done pa mwa ou a, yo va faktire ou otomatikman $10 pou chak 50GB done ou itilize an plis plan transfé done ou a, menm si ou itilize pi piti pase 50 gigabayt. Pou plis enfd alvizite att.com/i **Revni sou Sekirite Siplemanté nan Kalifoni.
“0u dwe genyen yon aparéy ki pare pou resevwa Wi-Fi. Gen Lot restriksyon ki aplike. Pwopriyete entelektyel ©2016 AT&T. Tout dwa rezéve. AT&T, senbdl AT&T, ansanm ak tout ot mak ki ladan li se mak fabrik AT&T Intellectual Property (Pwopriyete EmelektyelAT&T] epifoswa konpayi ki afilye ak AT&T.
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Exhibit 7
Customer FAQs

ACCESS

from AT&T

Kesyon yo poze souvan

detay sou pwogram lan

Kisa Pwogram Access from AT&T (Akseé apati AT&T) aye?
Pwogram Access from AT&T a ofri yon opsyon bon mache pou kdkay a ba revni gen entenet lakay sou fil kab nan 21 eta
kote nou ofri sevis entenét lakay sou fil kab.

Poukisa mwen dwe aplike pou patisipe nan pwogram Access from AT&T a?

Access from AT&T kapab chanje lavi moun. Ou kapab itilize entenét pou aplike pou travay sou enténet, kominike avek
fanmi epi zanmi w, chache enfomasyon sou lasante, fini etid ou sou entenet ak anpil 0t bagay anko. Epi, antank patisipan
nan pwogram Access AT&T a, ou ta ka ekonomize lajan sou fakti enténét ou. Epitou, ou pa pral bezwen peye pou
enstalasyon oswa aktivasyon—ni peye fré pou modéem oswa pou pasrel la.

Pandan konbyen tan Pwogram Access from AT&T ava disponib?

Of saap anvige pandan kat lane. Li ap kourmanse nan avril 2016 epi kontinye jiska avril 2020. Depi ou f& pati pwogram
Access la kay kliyan AT&T, sévis ou a ap otomatikman renouvle chak ane pwogram lan kontinye. AT&T pral avize ou, anvan
datrenouvelman anyel la, ke pa gen okenn aksyon kinesese pou fe otan ou kontinye patisipe nan pwogram kalifikasyon
an. Siou pa patisipe nan pwogram kalifikasyon an, kontakte nou pou nou ka pale sou |0t pwogram enténét yo. Patisipan ki
kalifye pou pwogram Access la nan AT&T apre avril 2019 gendwa kontinye nan pwogram la pou 12 mwa apati dat
aktivasyonan.

sevis ak tarif

Kivités entenét ki disponib avek pwogram Access fromAT&T a?
Genyen senk nivo vites ki disponib nan pwogram lan. AT&T pral ba ou yon vites 10, 5, 3 oswa 1.5Mbps oswa 768Kbps, selon
sa ki pirapid e ki disponib nan adrés ou a.

Simwen patisipe nan pwogram Access from AT&T q, ki tarif m ap peye chak mwa?

Genyen senk nivo vités ki posib nan pwogram lan. Si yo ba ou yon nivo vités 10Mbps oswa 5Mbps, ou va peye sélman $10
pa mwa. Epi sinivo vités ou a se 3Mbps, oswa 1.5Mbps oswa 768Kbps ou va peye s&lman $5 pa mwa. Yo va ba ou vités ki pi
rapid ki disponib kote w rete a.

Eske nivo vités mwen an pral vini avék yon transfé pou done?

Seévis la pral gen ladann yon kantite done yo pemet ki gendwa 150GB, 300GB oswa 600GB done/mwa depandamman de
kalite ak vités sévis ou resevwa a. Si ou depase kantite done yo pémét pa mwa a, yap chaje ou otomatikman $10 pou chak
50GB done ouitilize ki depase kantite done plan ou an genyen an, menm si ou itilize mwens ke 50GB. Pou plis
enfdOmasyon, ale sou www.att.com/internet-usage.

Sipoze yo ban mwen yon vités 5Mbps. Eske mwen kapab pase a 3Mbps pou fakti lemwa mwen kapab $5 olye $10?
Non. Pwogram sa a aplike selman a nivo vités ki pi rapid pami twa pwogram vites ki disponib nan adres ou a. AT&T va ba ou
vites sa a otomatikman.

Pwopriyete entelektyel AT&T © 2018. Tout dwa rezéve. ——
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Kisa w vle diegzakteman avék sevis entenet lakay sou fil kab?
“Sevis entenet lakay sou fil kab” vle di sevis Access from AT&T gwo vites sou fil kab AT&T ke yo delivre nan yon kote
fiks atrave yon fil oswa yon kab.

Eske df sa a aplike a sévis enténét san fil (selile)?
Non. Of sa a aplike sélman a sévis enténét lakay sou fil kab nan zdn sévis AT&T anndan 21 eta yo.

Bwochi pwogram lan anonse livini avék yon modém Wi-Fipou lakay san okenn ot fre. Kisa sa vle di?

Sevis akse apati AT&T a vini avek yon modém oswa pasrél ak kapasite Wi-Fi ki difize yon siyal san fil anndan lakay ou,
sa kipemet ou laji dimansyon sevis entenét sou fil kab ou an. Ou kapab gen akse a siyal Wi-Fi san fil sa a sou yon paket
aparey ki konpatib avek Wi-Fi, tankou konpité potab, tablet konpite, telefon entelijan, ak anpil [0t anko.

Bwochi pwogram lan anonse sévis Access from AT&T a vini avek akseé arezo hotspot Wi-Finan tout peyiasan
okenn lot fre. Kisa sa vle di?

Ou kapab konekte aparey ou yo ki konpatib avek Wi-Fi andeyo lakay ou, nan plizye milye hotspot Wi-Fi AT&T nan tout
peyia. Pou plis detay epi pou ou jwenn hotspot Wi-Fi AT&T, vizite att.com/shop/wireless/wifi.

enskri pou sevis

Kijan pou mwen konnen si mwen kalifye pou Access fromAT&T?
Ou kalifye pou pwogram akse a si:

. Omwen yon moun nan kokay ou se yon patisipan nan Pwogram ed nitrisyon siplemante (SNAP) la.
. W'ap viv nan youn nan 21 eta kote AT&T ofri seévis enténét lakay sou fil kab, epi
. Omwen youn nan nivo vites Access from AT&T AT&T dwe disponib nan adrés kote w rete a.

Rezidan Kalifoni kalifye tou si:
. Omwen yon moun lakay ou resevwa benefis alokasyon siplemanté lajan (SSI) ; epi
. Omwen youn nan nivo vités Access from AT&T AT&T dwe disponib nan adrés kote w rete a.

Lot kondisyon pou kalifikasyon kapab aplike tou. Pou ou byen séten ou kapab patisipe nan pwogram lan, vizite
www.att.com/access pou w tcheke si sevis la disponib nan adrés ou a epi pou w soumet yon aplikasyon pou w we si
kokay ou a kalifye.

Kijan pou mwen dekouvrisimwen nan zon sévis 21 eta AT&T a?
Zon sevis nan 21 eta a se gwo zon (yo rele tou anprent) kote AT&T ofri sévis sou fil kab. Ou kapab we yon kat zon sevis sa
a sou www.att.com/local. Disponiblite sevis ak vites kapab reyelman varye selon chak adres.

Kienfomasyon mwen va bezwen pou patisipe nan pwogram Access fromAT&T a?
Ou kapab weé yon lis enfomasyon, yo mande pou w bay, isit la nan www.att.com/accesschecklist.

Konbyen sa koute pou moun aplike? Eske genyen yon fré pou aplike oswa yon fré transmisyon pou Aksé a Pwogram
AT&T an?
AT&T pa chaje okenn fré pou moun aplike oswa pou yo transmet aplikasyon pou pwogram sa-a.

Eske mwen kapab bay yon nimewo kontribyab olye yon nimewo sekirite sosyal?
Ou kapab bay swa yon nimewo sekirite sosyal, yon nimewo kontribyab, oswa yon nimewo idantifikasyon gwoup tribi.

Eske mwen kapab aplike pou pwogram Access from AT&T a nan yon magazen lokal AT&T?

Non, magazen AT&T yo kivann an detay pa kapab pran kdbmann Access ak aplikasyon AT&T yo. Ou ka pral jwenn
aplikasyon an nan www.att.com/access epi voye fom lan sou enténet oswa pa imel, oubyen make non ou ak adres
ou, answit enprime fom lan pou poste li oswa fakse li. Siw gen pwoblém oswa w bezwen yon kout men ak aplikasyon
an nenpotkijan, w ka kontakte yon reprezantan AT&T pa telefon nan 855.220.5211. (Pou ed nan lang panydl, rele
855.220.5225.)

Pwopriyete entelektyel AT&T © 2017. Tout dwa rezéve. —
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Eske mwen dwe peye yon depo poujwenn sévis?
Okenn depo pa nesese pou w tabli sevis enténet nan pwogram Access from AT&T a.

Eske AT&T pral mennen yon ankét sou istwa kredi mwen [é mwen aplike pou sévis?

Kom sa fe patinomal réegleman AT&T, tout kdmann pou nouvo sevis ap sibiyon anket sou kredi, ki ka genyen tou ladan i
yon verifikasyon kredi biwo. Rezilta anket sou krediyo pa pral afekte kapasite w pou w jwenn sévis entenét nan pwogram
Access from AT&T a.

Apre mwen fin enskripou of la epi bay enfomasyon ki nesese, kijan mwen va konnen si mwen kalifye?
Apre nresevwa epi trete aplikasyon ou an, nou va voye yon lét ba ou pa lapos ki va montre estad aplikasyon ouan. Let sa
ava genyen enstriksyon sou pwochen etap nan pwosesis komann lan.

Mwen gen plis pase yon kont AT&T. Si yo apwouve mwen pou m patisipe nan Access from AT&T, éske tout kont
enténét mwen yo va enkli?

Non. Yo kapab enkli selman yon grenn kont entenet AT&T pou chak kdkay nan pwogram Access from AT&T a. Ou va dwe
chwazi ki kont ou vle enkli.

Siyo apwouve mwen, kilée pwogram Access from AT&T mwen an ap komanse?

Sevis ou nan pwogram lan komanse & kdmann pou Access from AT&T a fini fét. Sa kapab nan menm jou le w rele pou
aktive rabe a (si w deja genyen yon sevis AT&T), oswa nan yon ot dat, (si w ap fek enstale on nouvo sevis entenet sou fil
kab). Reprezantan pou sevis kliyan ou an va enfome w sou dat aktivasyon sevis ou an le w rele pou plase komann ou an.

Kounyela, mwen genyen yon pake sevis AT&T. Simwen gen sévis atrave Access from AT&T a, éske pripou sevis
konbine a se menm ak pou [0t pwodwiyo?

Ou gendwa kenbe pripou tout [0t sevis konbine AT&T menm si ou chanje sevis enténét ou a pou pwogram Access from
AT&T a. Pou plis detay, tanprirele yon reprezantan AT&T nan nimewo 855.220.5211. (Pou asistans an panyol, rele
nimewo 855.220.5225.)

Eske mwen garanti pou mwen kontinye patisipe?

Ou kapab kontinye patisipe pandan of la valid, a kondisyon kokay ou a kontinye satisfe kondisyon pou kalifikasyon nan of
la.

Kijan mwen pral konnen lé pou mwen resétifye simwen satisfé kondisyon pou kalifikasyon yo?

Depiou fe pati pwogram Access la kay kliyan AT&T, sevis ou a ap renouvle otomatikman chak ane pwogram lan
kontinye. AT&T pral avize ou, anvan dat renouvélman anyel la, ke pa gen okenn aksyon ki nesesé pou fé otan ou kontinye
patisipe nan pwogram kalifikasyon an. Si ou pa patisipe nan pwogram kalifikasyon an, kontakte nou pou nou ka pale sou
|0t pwogram entenet yo.

Kisa kivarive simwen pa satisfe kondisyon pou kalifikasyon yo anko?
Sindekouvri ou pa satisfe kondisyon pou patisipasyon yo ankd nan pwogram Access from AT&T a, nou va wete rabe
pou pwogram ou an epi faktire w nan to nomal pou sévis entenet amwenske ou:

e Oumande nou anile sévis la oswa

e Bay dokiman ki montre ke anreyalite ou reponn ak egzijans yo.

Sélpatisipan SNAP ki nan kdkay mwen an pral sotianvan lilé pou resétifye. Eske mwen pral kapab kontinye patisipe
nan pwogram Access from AT&T a?

Kliyan pwogram Access from AT&T a yo dwe satisfe kondisyon pou kalifikasyon yo, epi yo dwe toujou genyen omwen
yon patisipan SNAP nan kokay la. Sa nesese pou yo kontinye patisipe nan pwogram Access from AT&T a. Sinaprann yon
moun ki te iitlize enfomasyon SNAP li a pou aplike pou pwogram lan p ap viv ankd nan kokay ou, nou va ba w yon chans
pou:

e  Soumetdokiman ki montre yon |0t moun nan kdkay ou se yon patisipan SNAP, oswa

Pwopriyete entelektyél AT&T © 2017. Tout dwa rezéve. e
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e Ouenfome nsouentansyon ou pou w anile sevis entenét ou a, oswa
e Papranokenn mezi, nanka saa, nouva wete w nan pwogram rabe a epi faktire ou a prinomal.

enstalasyon

Eske mwen dwe enskri pou fakti pa enténét pou mwen patisipe nan pwogram Access from AT&T a?
Non, faktirasyon sou entenet pa nesese.

Eske yon moun dwe vin lakay mwen pou enstale sévis la?

AT&T pral voye ba ou yon twous pou fé enstalasyon an oumenm ak enstriksyon byen senp pou ou swiv pazapa, sa kife i
fasil pou ou fini pwosesis enstalasyon an oumenm menm. Siw bezwen plis &€d apre ou eseye fé enstalasyon an oumenm,
ou kapab mande sévis yon teknisyen (san okenn fre lajan) pou ede w avék enstalasyon an.

Simwen bezwen rele yon teknisyen pou ede mwen nan enstalasyon lakay mwen, éske va genyen yon fre?

Non, pa genyen okenn fre. AT&T pral voye ba ou yon twous pou fe enstalasyon an oumenm ak enstriksyon ak
enstriksyon pazapa. Nan pifo ka, kliyan yo kapab fini enstalasyon an yomenm menm. Si w bezwen plis €d apre w eseye fe
enstalasyon an oumenm, ou kapab mande sevis yon teknisyen pou ede w avek enstalasyon an.

16t kesyon ak resous

Kijan mwen dwe konnen simwen se yon patisipan SNAP?

Pwogram Ed nitrisyon siplemanté ameriken an te rele Pwogram Food Stamp. Se yon pwogram atrave tout peyi an, men
chak eta jere lionon gouvénman federal la. Si w resevwa benefis manje atravé gouvenman leta ou a (tankou EBT,
koupon manje), ou se petet yon patisipan nan SNAP.

Kijan pou mwen anwole nan Pwogram éd nitrisyon siplemanté (SNAP) la?
Ale sou sit entenet USDA SNAP la nan www.fns.usda.gov/snap/apply, kote ou va jwenn enstriksyon sou kijan pou w
aplike.

Kisa Alokasyon Siplemanté Lajan (SSI) laye?
Ou ka jwenn enfomasyon sou pwogram SSl la nan Kalifoni isit la https://www.ssa.gov/pubs/EN-05-11125.pdf

Poukisa kokay nan Kalifoni kalifye poutet patisipasyon nan SSI, men (0t kdkay pa kalifye nan (ot leta?

Moun Kalifoni ki resevwa SSl pa kalifye pou benefis SNAP paske yo resevwa yon alokasyon siplemante leta anplis benefis
SSlyo olye benefis SNAP yo. Poutet sa, AT&T te deside laji kalifikasyon pou pwogram lan bay moun ki resevwa SSlnan
Kalifoni dapre menm kondisyon ki aplike pou moun k ap patisipe nan SNAP.

Mwen se yon rezidan Kalifoni epi mwen ap viv avek monnonk mwen kiresevwa benefis SSI, ansanm ak sé mwen k ap
patisipe nan SNAP. Kijan mwen ka kalifye pou Access fromAT&T?

Ou kapab soumet yon demann pou Access from AT&T sou baz swa benefis SSI monnonk ou resevwa, oswa benefis
SNAP se w laresevwa. Ouva dwe soumét enfomasyon selman pou youn nan moun sa yo, epi ou kapab chwazi youn ou
lot. Men, se yon sel grenn kont ki va disponib nan adrés ou an.

Mwen se yon kliyan Lifeline kounyela epi mwen gen sévis telefon sou fil kab lakay mwen nan AT&T avék yon rabé. Eske
pwogram Access from AT&T aranplase Lifeline?

Pwogram Access from AT&T a ofrirabé pou sevis entenéet sou fil kab; Lifeline ofrirabe sou sevis telefon. Pwogram
Access from AT&T a ak Lifeline se de pwogram ki diferan net, yo chak genyen pwop kondisyon pou kalifikasyon pa yo. Li
kapab posib pou w resevwa rabé sou sévis atrave toulede pwogram Access from AT&T a ak Lifeline la. Konsa li kapab
posib tou pou w kalifye pou yon pwogram men w pa kalifye pou |0t la. Pou detay sou Lifeline, vizite
www.att.com/lifeline.

Mwen fék ap dekouvrienténét, e mwen pa séten kijan pou mwen komanse. Eske w genyen kék resous ki kapab ede m?
AT&T te rasanble yon koleksyon zouti enpotan sou entenet pou moun ki fek ap komanse. Lirele "Digital You". Keseswa
yon konpite bon mache w ap chache pou w gen entenet lakay ou, keseswa pou pitit ou ki ap kbomanse dekouvri enténet,
keseswa pou ede li finidevwa li, oswa si ou vle ranfose konpetans ou sou enténét nan peye fakti, nan aplike pou travay,
Digital You kapab ede w! Vizite digitalyou.att.com pou w aprann kijan pou ogmante konfyans nan tét ou, konpetans
ou, enfOmasyon prive w, epi sekirite pandan w konekte sou enténet.

Pwopriyete entelektyél AT&T © 2017. Tout dwa rezéve. e
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Eske sévis kianba Access from AT&T kapab anile pandan menm ane yon kdkay anwole? Kipwosedipou mwen anile

yonsevis?

Pa genyen okenn angajman pou lontan anndan Access from AT&T. Kliyan kapab anile nenpot kile yo rele nimewo ki sou
faktiyo an, oswalé yo rele sant apel Access from AT&T ki fet pou sa nan nimewo 855.220.5211. (Pou asistans an panyol,
rele nimewo call 855.220.5225.)

Siyon kliyan ale nan yon adres diferan pandan yo gen sévis nan pwogram Access from AT&T q, éske yo pral mande yo
pou yo re-séetifye kalifikasyon yo pou pwogram lan?

Yon kliyan Access from AT&T k ap pase nan yon nouvo adres dwe fe tranzaksyon an pase nan sant apel Access from
AT&T anan nimewo 855.220.5211 (an panyol, 855.220.5225) pou asire rabe a rete sou kont pa yo a. Yo pa egzije okenn
re-setifikasyon pou yon chanjman adrés, amwens kliyan an nan peryod re-sétifikasyonl anyel li.

Siyon kliyan dekonekte sevis nan pwogram Access from AT&T a, éske yo pral mande [ pou [ retounen modem lan oswa
ekipman pasréel la? Siyo paretounen ekipman an, éske yo pral peye yon fre?

Kliyan yo dwe kontakte sant apél pwogram Access from AT&T a ki fet pou sa nan nimewo 855.220.5211 (an panydl,
855.220.5225) pou konfimen kondisyon pou retounen ekipman pou kont pa yo an menm. Si yo pa respekte kondisyon
pou retounen ekipman ki aplikab yo, sa kapab lakoz yo aplike fre.

(((©

Pwopriyete entelektyel AT&T © 2017. Tout dwa rezéve.
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Chache genyen entenet
lakay ou epi rete konekte.

aacceSS Entéenet pou selman$10 pa mwa

from AT&T

Enténétlafeli pifasil pou rete endepandan.

Si omwen yon moun lakay ou ap patisipe nan SNAP*,
w gendwa kalifye pou sévis Enténét lakay 10Mbps
la nan to rabé $10 nou an.** Nan Kalifoni selman,
kay ki resevwa benefis SSI tou ka kalifye.***

Akse apati AT&T a va mennen ou sou Entenét
pou ou kapab:
Rete an kontak ak fanmi

Peye faktiou

Achte pwovizyon ak lot bagay

Jwenn enfomasyon sou zafé nan kominote
yaplezi ak nouvel

Ak anpil 10t bagay anko!

Jwenn resous sou fomasyon GRATIS
nan digitalyou.att.com/access,
plis jwenn sip0 enstalasyon GRATIS.

Epitou, pa genyen OKENN angajman,
OKENN depo ak OKENN kob pou peye
pou enstalasyon.

Entenéet Wi-Filakay ak aksé nan rezo pwen
cho Wi-Fi AT&T nant tout peyia- LADAN
san okenn |0t fre siplemanteé.

Gen |6t kondisyon pou ka kalifye.
Alvizite att.com/access pou enfomasyon
konplé epipou ou aplike.
Oswarele nan nimewo
1-855-220-5211

<((((o

*Pwogram Asistans Nitrisyon Siplemante. **Disponib sélman nan 21 eta ki gen fil kondikte anprint AT & T ya. Yo kapab bay vités ki pi dousman [5Mbps pou $10/mwa oswa 3Mbps/1.5Mbps/768Kbps pou $5/mwa) depi ke sa disponib nan adrés ou a. Estimasyon vits Enténét reprezante vits pou kapasite sévis maksimom sou rezo an.
Vites reyel la gendwa varye selon fakie tankou kantite vizit sou sit la, kapasite kontni nan sévé founis a, jesyon entén rezo a, e kapasite apary la pa kapab garanti. Pou plis enfomasyon, al viite att. com/speed101. Pri yo pa enkli taks. Sévis la pral enkli chak mwa yon kantite dune swa pou 15068, 300GB oswa 16B selon
kalite ak vités sévis ou resevwa an. Si ou depase kantite transfé done pa mwa ou , yo va faktire ou otomatikman $10 pou chak 50GB done ou itilize an plis plan transfé done ou a, menm si ouitilize pi piti pase 50 gigabayt. Pou plis enfomasyon, al vizite att.com/internet-usage. ***Revni sou Sekirite Siplemant? nan Kalifoni.
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Offer Flyer (for Families)
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Offer Flyer (for Seniors)
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Checklist of Information Needed to Complete Application

from AT&T

Lista de verificacion de los datos que se necesitan para
completar una solicitud

Las personas que participen en el Programa Complementario de Asistencia Nutricional (SNAP), o que reciban los beneficios
del programa de Ingresos Complementarios de Seguridad (SSI) (solo en California), podran solicitar los servicios del
programa Access de AT&T.

Esimportante que complete la solicitud en su totalidad y con exactitud,; de esta manera podrd asegurarse de que la
aprobacién de su participacion en el programa no se demorara. Lea atentamente las instrucciones que se muestran enla

solicitud.

Informacién Obligatoria:

O

OO0oOooOooOoo O

O

Nombre del Cliente (la persona que pagaré la factura)

Direccién en la que se Instalaréd el Servicio
(Calle, Nro. de Departamento o Nro. de Unidad (si corresponde), Ciudad, Estado, Cédigo Postal)

Direccién de Facturacion del Cliente (si difiere de la direccién de servicio)

Direccién de Correo Electrénico del Cliente

Numeros de Teléfono del Cliente (residencial y/o mévil)

NUmero de Seguro Social del Cliente, o Nimero de Identificacién Fiscal o Identificacion Tribal
Fecha de Nacimiento del Cliente (mm/dd/aaaa)

Nombre del integrante del grupo familiar que recibe el Beneficio de SNAP (0 SSl en CA solamente) y vive
donde se instalarad el servicio (Importante: No es necesario que sea la misma persona que esta solicitando el servicio).

Numero de Seguro Social, o Ndmero de Identificacion Fiscal o Identificacién Tribal de la persona que recibe el
Beneficio de SNAP (o SSl en CA solamente)

Comprobante de participacién en SNAP (o SSl en CA solamente) (consulte los detalles a continuacién)

Documentos Obligatorios:
Debera proporcionar uno de los siguientes documentos:

O

O

Una copia delatarjeta de SNAP en la que se vea elnombre del participante de SNAP

(Importante: Sila tarjeta de SNAP no muestra ningin nombre, deberas proporcionar una copia de la carta de la oficina local de SNAP que
certifique tu participacién o que recibes los beneficios de SNAP, o bien una copia de frente y dorso de un documento de identidad
expedido por un organismo del gobierno)

Una copia de la carta de la oficina local de SNAP del participante que certifique su participacion o los beneficios de
SNAP, y que muestre elnombre del participante de SNAP

Solo en CA: Una copiade la carta original de otorgamiento de la Administracién del Seguro Social que
confirme que usted o un integrante del grupo familiar de California cumplen con los requisitos y recibira
beneficios de SSI

Solo en CA: Una copia de una carta actual de verificacion de beneficios que confirme que un integrante del
grupo familiar de California recibe beneficios de SSI

Siel participante de SNAP que integra su grupo familiar no tiene una tarjeta de SNAP ni una carta que certifique que recibe los
beneficios, pidale que visite http://www.fns.usda.gov/snap para buscar la oficinalocal de SNAP para obtener una.

Siusted vive en Californiay unintegrante de su grupo familiar recibe beneficios de SSI pero no tiene una copiadelacartade
otorgamiento de SSl original, pidale que se comunique conla Oficina de la Administracion del Seguro Social al 1.800.772.1213 para

obtener una copia o que visite httpsy//faq.ssa.gov/link/portal/34011/34019/Article/3705/How-can-I-get-a-benefit-verification-letter
para solicitar una carta de verificacién de beneficios.

© 2017 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados.
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AT&T Offer Flyer (CA Only)

Internet residencial a precios econdmicos.
Oportunidades increibles.

m
O»
O
(D
(N
0p)

Internet por solo $10 al mes

from AT&T

El mundo digital esta lleno de posibilidades. Con AT&T
es mas facil conectarte con amigos, familiares y las
cosas que mas te importan. Sivives en Californiay
almenos una persona de tu grupo familiar participa
en SNAP* o recibe los beneficios de SSI**, es posible
querelnas los requisitos para obtener el servicio de
Internet residencial de 10Mbps con nuestra tarifa
reducida de $10.***

Access de AT&T te daacceso a Internet para que puedas:
» Hacer tareas escolares

o Buscar empleo

o Pagar facturas

« Buscar noticias, informacion y entretenimiento

Ademas, NO se requiere contrato, NI depdsito,
NI cargo por instalacion.

Obtén un portal Wi-Fipara el hogary acceso atodala
red nacional de hotspots Wi-Fide AT&T:
INCLUIDO sin costo adicional.*

Existen otros requisitos para suscribirse.
Visita att.com/access para ver la informacién
completay solicitar el servicio.

O bien, llama al 1-855-220-5211.

(((((o

*Programa Complementario de Asistencia Nutricional (Supplemental Nutrition Assistance Program) **Ingresos Comp ios de Seguridad [ Security Income) ***Solo estd disponible en el drea de servicio de linea fija de AT&T, que cubre 21 estados. Es posible que se proporcionen niveles de velocidad adicionales
(5Mbps por $10 al mes o bien 3Mbps, 1.5Mbps o 768Kkbps por $6 al mes) dependiendo de Lo que esté disponible en su domlulm Las referencias a la velocidad de Internet representan las velocidades maximas del servicio de red. Las velocidades reales del cliente no estdn garantizadas y pueden variar segun factores como el
tréfico del sitio, la capacidad del servidor del proveedor de contenido, los factores internos de administracidn de redes y las funcionalidades del equipo. Para obtener mas informacion, visite att.com/speed101. EL precio no incluye los impuestos. EL servicio incluird una asignacin de datos mensual de 15068 o 178, segin el tipoy

la velocidad del servicio que reciba. Si supera la asignacion mensual de su p an de datos, automaticamente se le cobrardn $10 por cada 50GB de uso de datos que supere dicha asignacidn, aungue sean menos de 50 gigabytes.
Para obtener mds informacidn, visite att.com/internet-usage. +Se requiere un equipo compatible con Wi-Fi. Existen otras restricciones.
©7016 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados. AT&T, el logotipo de AT&T y todas las otras marcas contenidas aqui son marcas comerciales de AT&T Intellectual Property y/o compaiias afiliadas a AT&T.
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AT&T Offer Flyer

Internet residencial a precios econdmicos.
Oportunidades increibles.

aCCéSS Internet por solo $10 al mes

from AT&T

Con Internet es mas facil conservar tu
independencia. Sial menos una personade tu
grupo familiar participa en SNAP*, es posible
quereulnas los requisitos para obtener el servicio
de Internetresidencial de 10Mbps con nuestra
tarifareducida de $10.** Solo en California, los
grupos familiares que reciban los beneficios de
SSltambién reuniran los requisitos para obtener el
servicio.***

Accessde AT&T te daacceso alnternet para que puedas:
» Hacer tareas escolares

« Buscar empleo

o Pagar facturas

« Buscar noticias, informacién y entretenimiento
iY mucho mas!

Ademas, NO se requiere contrato, NI depésito,
NI cargo por instalacion.

Obtén un portal Wi-Fiparaelhogaryaccesoa
todalared nacional de hotspots Wi-Fi de AT&T:
INCLUIDO sin costo adicional.t

Existen otros requisitos para suscribirse.

Visita att.com/access para ver la
informacién completay solicitar
elservicio.

O bien, llama al 1-855-220-5211

<((((o

*Programa Complementario de Asistencia Nutricional (Supplemental Nutrition Assistance Program) **Solo estd disponible en el drea de servicio de linea fija de AT&T, que cubre 21 estados. Es posible que se proporcionen niveles de velocidad adicionales (5Mbps por $10 al mes o bien 3Mbps, 1.5Mbps o 768kbps por $5 al mes)
dependiendo de ln que este disponible en su dnmlcmo Las referencias a la velocidad de Internet representan las velocidades méximas del servicio de red. Las velocidades reales del cliente no estén garantizadas y pueden variar segun factores como el tréfico del sitio, la capacidad del servidor del proveedm de contenido, los factores
internos de de redes y las del equipo. Para obtener més informacidn, visite att.com/speed101. EL precio no incluye Los impuestos. EL servicio incluird una asignacin de datos mensual de 15068 o 17B, segn el tipo y la velocidad del servicio que reciba. i supera la asignacion mensual de su plan de datos,
autométicamente se le cobraran $10 por cada 506B de uso de datos que supere dicha asignacidn, aunque sean menos de 50 glgabyles Para obtener més informacion, visite att.com/internet-usage.

***Ingresos C de Seguridad (Suppl | Security Income) de California +Se requiere un equipo compatible con Wi-Fi. Existen otras restricciones.
©7016 ATAT Intellectual Property. Todos los derechos reservados. AT&T, el logotipo de AT&T y tadas las otras marcas contenidas aqui son marcas comerciales de AT&T Intellectual Property y/o compaiias afiliadas a AT&T.
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Customer FAQs

ACCESS

from AT&T

Preguntas frecuentes

detalles del programa

cQuéeselprogramaAccess de AT&T?
Elprograma Access de AT&T es una opcién de bajo costo para que los grupos familiares de bajos ingresos puedan tener
acceso a Internet residencial por linea fija en los 21 estados en los que ofrecemos este tipo de servicios.

¢Por qué me conviene participar en el programa Access de AT&T?

Elacceso aInternet puede cambiar vidas. Podras usar Internet para solicitar empleo en linea, conectarte con familiaresy
amigos, realizar busquedas sobre informacién de salud, estudiar en linea y mucho més. Ademaés, como participante del
programa Access de AT&T, podrias ahorrar dinero en tu factura de Internet. No tendras que pagar por la instalacién o
activacioén, ni pagar por un médem o portal.

¢Por cuanto tiempo estara disponible el programa Access de AT&T?

Esta oferta estara vigente por un periodo de cuatro aflos. Comenzaré en abril de 2016 y va a continuar hasta abril de 2020. Al
convertirte en un cliente de Access de AT&T, tu servicio se renovard automaticamente todos los afios durante la vigencia del
programa. Antes de la fecha de renovacion anual, AT&T te avisara que no tienes que hacer nada mientras sigas participando
del programa calificado. Si no participas en el programa calificado, comunicate con nosotros para analizar otros programas
del servicio de Internet. Los participantes que califiquen para el programa Access de AT&T luego de abril de 2019 podran
continuar en el programa por 12 meses a partir de la fecha de activacion.

serviciosy precios

¢Qué velocidades de Internet estan disponibles con el programa Access de AT&T?
Actualmente hay cinco niveles de velocidad disponibles dentro del programa. AT&T te asignard una velocidad de 10, 5,30
1.5Mbps o0 768kbps, dependiendo de cudl sea la mas rapida disponible en tu direccion.

Siparticipo enelprogramaAccess de AT&T, Scual es mitarifa mensual?

El programa ofrece cinco posibles niveles de velocidad. Site ubicaron en el nivel de velocidad de 10Mbps o 5Mbps, pagaras
solo $10 por mes. Y si tu velocidad es de 3Mbps, 1.5Mbps 0 768kbps, pagaras solo $5 al mes. Se te asignara la velocidad més
réapida que esté disponible donde vives.

¢Minivel de velocidad incluye asignacion de datos?

Elservicioincluird una asignacién de datos mensual de 150GB, 300GB 0 600GB al mes, segun el tipo y la velocidad del
servicio que recibas. Sisupera la asignacién mensual de su plan de datos, automéaticamente se le cobraran $10 por cada
50GB de uso de datos que supere dicha asignacién, aunque sean menos de 50 gigabytes. Para obtener masinformacion,
visita www.att.com/internet-usage (en inglés).

Supongamos que me asignaron una velocidad de 5Mbps. ¢Puedo cambiar a 3Mpbs para que mi factura mensual sea $5 en
lugar de $10?

No. Este programa aplica solo para el nivel de velocidad del programa mas alto de los tres disponibles en tu direccion. AT&T
te asignaréalavelocidad automaticamente.

©2018 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados. T
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¢A qué se refieren exactamente con servicio de Internet residencial de linea fija?
“El servicio de Internet residencial de linea fija” se refiere al Servicio de Acceso a Internet por Banda Ancha, el cual se
proporciona en una ubicacién fija por medio de un cable fisico.

¢Estaofertaes valida para el servicio de Internet movil (red mévil) ?
No. Esta oferta es valida solo para el servicio de Internet residencial de linea fija en los 21 estados que estan dentro del area
de servicio de AT&T.

Los materiales del programa indican que se incluye un médem Wi-Firesidencial sin costo adicional. EQué significa esto? El
servicio Access de AT&T incluye un médem o portal Wi-Fi que emite una sefial Wi-Fiinaldmbrica dentro de tu hogar, lo que te
permitird ampliar el alcance del servicio de Internet por linea fija. Podras tener acceso ala sefial Wi-Fiinaldmbrica con una
variedad de equipos compatibles con Wi-Fi, como laptops, tablets, smartphones y muchos mas.

Enlos materiales del programa se indica que el servicio Access de AT&T incluye acceso a la red nacional de hotspots Wi-Fi
de AT&T sin cargo adicional. ¢Qué significa esto?

Podréas conectar tus equipos con conexién Wi-Fifuera de tu hogar, en miles de hotspots Wi-Fi de AT&T en todo el pais. Para
obtener masinformaciony conocer la ubicacién de los hotspots Wi-Fide AT&T, visita www.attwifi.com.

suscripcion al servicio

¢Coémo sé sireuno los requisitos del programa Access de AT&T?
Cumples conlos requisitos del programa Access si:

. almenos unintegrante de tu grupo familiar participa en el Programa Complementario de Asistencia
Nutricional (SNAP);

. vives en uno de los 21 estados enlos que AT&T ofrece servicio de Internet residencial por linea fija; y

. al menos uno delos niveles de velocidad de Internet del programa Access de AT&T se ofrece enel dreaenla
que vives.

Sieresresidente de California, también cumples con los requisitos si:
. al menos unintegrante de tu grupo familiar recibe beneficios de Ingresos Complementarios de Seguridad
(SShy
. almenos uno delos niveles de velocidad de Internet del programa Access de AT&T se ofreceenel dreaenla
que vives.

Existen otrosrequisitos. Paraasegurarte de que puedes participar en el programa, visita www.att.com/access para
consultar ladisponibilidad del servicio en tu dreay envia una solicitud para confirmar si tu grupo familiar califica.

¢Cémo averiguo si me encuentro en uno de los 21 estados que estan dentro del area de servicio de AT&T?

Elarea de servicio de 21 estados abarca un espacio amplio (también conocido como area de cobertura) dentro del cual AT&T
ofrece sus servicios de teléfono fijo. Puedes ver un mapa del drea de servicio en www.att.com/local (eninglés). Es posible
que la disponibilidad del servicio y las velocidades varien segun la direccién individual.

¢Qué informacion debo proporcionar para participar en el programa Access de AT&T?
Puedes ver una lista de los datos que debes proporcionar aqui.

¢Cuanto cuesta participar? ¢Se cobra una cuota de solicitud o procesamiento para el programa Access de AT&T?
AT&T no cobra ninguna cuota para solicitar ni procesar las solicitudes para el programa.

¢Puedo proporcionar un nimero de identificacion fiscal en lugar del Namero de Seguro Social?
Puedes proporcionar ya sea un nimero de seguro social, un nimero de identificacién fiscal o una identificacién tribal.

©2018 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados. p————
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¢Puedo solicitar el programa Access de AT&T en una tienda localde AT&T?

No, las tiendas de AT&T no pueden procesar solicitudes ni pedidos de Access de AT&T. Podras obtener acceso a la solicitud
en www.att.com/access y enviar el formulario en linea o por correo electrénico. También puedes ingresar tunombrey tu
direccién, imprimir el formulario y luego enviarlo por correo o por fax. Si tienes dificultades con la solicitud o necesitas ayuda,
puedes comunicarte con un representante de AT&T por teléfono al 855.220.5211. (Para obtener ayuda en espafiol, llama al
855.220.5225.)

¢Necesito pagar un depdsito para recibir el servicio?
No se requiere depdsito para acceder al servicio de Internet dentro del programa Access de AT&T.

SAT&T realizara una verificacion de crédito cuando solicite el servicio?

Como parte de lanorma estandar de AT&T, todos los pedidos de nuevo servicio estan sujetos a verificacidon de crédito,
incluida una verificacién de crédito de una agencia. Los resultados de la verificacion de crédito no afectaran tu posibilidad
de obtener el servicio de Internet dentro del programa Access de AT&T.

Después de suscribirme a la ofertay proporcionar la informacion requerida, ccomo sé sicumplo con los requisitos?

Después de que recibamos y procesemos tu solicitud, te enviaremos una carta para indicarte el estado de tu solicitud. Esta
cartaincluird instrucciones para los siguientes pasos en el proceso de solicitud de servicio.

Tengo mas de una cuenta de Internet con AT&T. Sime aprueban para participar en el programa Access de AT&T, ése
incluiran todas mis cuentas?

No. Solo se incluye una cuenta de Internet de AT&T por grupo familiar en el programa Access de AT&T. Deberéds escoger una
cuenta paraincluirla en el programa.

Sime aprueban, écudndo comienza miprograma Access de AT&T?

El servicio dentro del programa Access de AT&T se comienza a prestar cuando se haya completado el pedido. Es posible que
sea elmismo dia en el que llames para activar tu descuento (si tienes una cuenta de servicio existente de AT&T), o en una
fecha posterior (si estds solicitando un servicio nuevo de Internet por linea fija). Tu representante de servicio al cliente te
indicara la fecha de activaciéon de tu servicio cuando llames para realizar el pedido.

Tengo actualmente un paquete de servicios de AT&T. Si obtengo el servicio por medio de Access de AT&T, el precio del
paquete se mantiene igual para los otros productos?

Es posible que se mantengan los precios de los paquetes para otros servicios de AT&T, incluso si cambias tu servicio de
Internet al programa Access de AT&T. Para mas informacion, llama a unrepresentante de AT&T al 855.220.5211. (Para
obtener asistencia en espafiol, llama al 855.220.5225).

¢éSe garantiza que pueda seguir participando?
Puedes continuar participando mientras la oferta esté vigente, siempre y cuando tu grupo familiar siga cumpliendo los
requisitos de calificacion para la oferta.

¢Como sabré elmomento en que debo volver a certificar que cumplo con los requisitos de calificacion?

Al convertirte en un cliente de Access de AT&T, tu servicio se renovara automaticamente todos los afios durante la vigencia
del programa. Antes de la fecha de renovacién anual, AT&T te avisard que no tienes que hacer nada mientras sigas
participando del programa calificado. Si no participas en el programa calificado, comunicate con nosotros para analizar
otros programas del servicio de Internet.

¢Qué sucede siyano cumplo con los requisitos de calificacion?

En caso de que yano cumplas conlos requisitos de participaciéon del programa Access de AT&T, eliminaremos el descuento
del programay te cobraremos las tarifas vigentes para tu servicio de Internet a menos que:
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e nossolicites cancelar el servicio o

e nosproporciones documentacion que muestre que todavia cumples con los requisitos.

Eldnico participante de SNAP en micasa se mudard antes de que sea tiempo de recertificarse. cPodré seguir participando
enelprogramaAccess de AT&T?

Los clientes de Access de AT&T deben cumplir los requisitos de calificacién en todo momento, y tener al menos a un
participante de SNAP en el domicilio es necesario para continuar participando en el programa Access de AT&T. Si sabemos
que la persona cuya informacién de SNAP se usé para solicitar el programa ya no vive en tu casa, te daremos la oportunidad
para:

e proporcionardocumentacién que demuestre que alguien mas en tu casa es un participante de SNAP,
e notificarnos de tuintencién de cancelar el servicio de Internet, o

e norealizar ningunaaccién, en cuyo caso, eliminaremos el descuento del programay te cobraremos las tarifas
vigentes.

instalacién

¢Necesito registrarme en la facturacion electronica para participar en el programa Access de AT&T?
No se requiere facturacion electrénica.

¢Alguien tiene que venir a micasa a instalar el servicio?

AT&T te enviard un kit de instalacién propia coninstrucciones simples paso a paso, que te permitirdn completar con mas
facilidad el proceso de instalacién. Si necesitas ayuda adicional después de intentar instalarlo tU mismo, puedes solicitar que
un técnico (sin cargo) te ayude con lainstalacién.

Sinecesito llamar a un téecnico para recibir asistencia con la instalacion en micasa, ¢se cobraran cargos?

No se te cobrara ninglin cargo. AT&T te enviaré un kit de instalacién propia con instrucciones paso a paso. En la mayoria de
los casos, los clientes pueden completar el proceso de instalacion por simismos. Si necesitas ayuda adicional después de
intentar instalarlo td mismo, puedes solicitar que un técnico te ayude con la instalacion.

otras consultas y recursos

¢Coémo sé sisoy participante de SNAP?

El Programa Complementario de Asistencia Nutricional (Supplemental Nutrition Assistance Program) de Estados Unidos era
conocido anteriormente como Programa de Cupones para Alimentos. Es un programa nacional, pero cada estado lo
administra en representacion del gobierno federal. Sirecibes beneficios de alimentos por medio de tu gobierno estatal
[Transferencia Electrénica de Beneficios (EBT, por sus siglas en inglés), tarjeta de alimentos], es probable que seas
participante de SNAP.

¢Cémo me suscribo al Programa Complementario de Asistencia Nutricional (SNAP)?
Visita el sitio web del Departamento de Agricultura de los EE. UU. en www.fns.usda.gov/snap/apply, donde encontraras
instrucciones para la solicitud.

ZQué son los Ingresos Complementarios de Seguridad (SS1)?
Puedes obtener informacién sobre el programa SSl en California aqui: https:;//www.ssa.gov/pubs/EN-05-11125.pdf.

¢Porqué los grupos familiares de California son elegibles si participan en SSl, pero no pasa lo mismo con los grupos
familiares de otros estados?

Las personas que reciben beneficios de SSlen California no califican para recibir beneficios de SNAP porque, ademas de sus
beneficios de SSI, reciben un complemento de SSI por parte del estado en lugar de los beneficios de SNAP. Por este motivo,
AT&T decidié ampliar los requisitos del programa para los participantes de SSl de California con los mismos criterios de
elegibilidad que corresponden alos participantes de SNAP.
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Resido en California y vivo con mitio, que recibe beneficios de SSI, y mi hermana, que participa en el programa SNAP. cQué
tengo que hacer para serelegible para Access de AT&T?

Puedes enviar una solicitud para Access de AT&T basdndote en los beneficios de SSI que recibe tu tio, o en los beneficios de
SNAP que recibe tu hermana. Solo tendras que proporcionar los datos de uno de ellos, y puedes elegir de quién. Sin embargo,
solo se ofreceré una cuenta en tu domicilio.

Soy un cliente actual de Lifeline y recibo servicio telefonico por linea fijade AT&T en midomicilio con un descuento. ¢El
programaAccess de AT&T reemplaza Lifeline?

Elprograma Access de AT&T proporciona servicio de Internet por linea fija con descuento. Lifeline proporciona servicio
telefénico con descuento. Access de AT&T y Lifeline son programas completamente separados; cada uno tiene requisitos
de elegibilidad propios. Es posible recibir servicios con descuento tanto en el programa Access de AT&T como en Lifeline.
Asimismo, es posible ser elegible para un programa, pero no para el otro. Para obtener mas informacién acerca de Lifeline,
visita www.att.com/lifeline.

Internet es algo nuevo para mi'y no estoy seguro como empezar. ¢Tienen algunos recursos que puedan ayudarme?

AT&T hareunido una coleccién valiosa de herramientas para usuarios de Internet principiantes, llamado Digital You. Ya sea
que estés buscando una computadora de bajo costo para tener acceso a Internet en la casa, o que tu hijo esté empezando a
explorar Internet como ayuda para completar sus tareas escolares, o que quieras mejorar tus habilidades en Internet, desde
pagar cuentas hasta solicitar empleo, el portal Digital You te puede ayudar. Visita digitalyou.att.com para conocer cémo
aumentar tu confianza, habilidades, privacidad y seguridad cuando te conectas a Internet.

¢Los servicios del programa Access de AT&T pueden cancelarse durante el mismo afio en el que se suscribié el domicilio?
¢Cudles el proceso de cancelacion?

No se requiere un plazo contractual para los servicios proporcionados por el programa Access de AT&T. Puedes cancelar en
cualquier momento si llamas al nimero en tu factura, o al centro de llamadas exclusivo de Access de AT&T al 855.220.5211.
(Para obtener asistencia en espafiol, llama al 855.220.5225).

Siun cliente se muda a una direccion diferente mientras tenga el servicio dentro del programa Access de AT&T, ctendra que
recertificarse para demostrar que cumple los requisitos para el programa?

Siuncliente actual de Access de AT&T se muda a una nueva direccién, debe solicitar que el centro de llamadas exclusivo de
Access de AT&T realice la transaccion. Para ello, debe llamar al 855.220.5211 (en espafiol, al 855.220.5225) para asegurarse
de que se mantenga el descuento en su cuenta. No se requiere recertificacion para un cambio de direccién de servicio, a
menos que el cliente se encuentre dentro del periodo de recertificacién anual.

Siun cliente desconecta el servicio dentro del programa Access de AT&T, cdeberd devolver elmédem o el equipo del portal?
Sielcliente no lo devuelve, ¢se cobra una cuota?

El cliente debera llamar al centro de llamadas exclusivo de Access de AT&T al 855.220.5211 (en espafiol, al 855.220.5225)
para confirmar los requisitos de devolucién del equipo para su cuenta especifica. Si no se cumplen los requisitos
correspondientes de devolucidn del equipo, es posible que se cobre una cuota.

({©
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Offer Flyer (for Families)

Lo que tus hijos necesitan para
triunfar es Internet.

access Internet por solo $10 al mes

from ATE&T

El mundo digital esta lleno de posibilidades. Con
AT&T es mas facil conectarte con amigos, familiares
y las cosas que mas te importan. Sial menos una
persona de tu grupo familiar participa en SNAP*,

es posible que relnas los requisitos para obtener

el servicio de Internet residencial de 10Mbps con
nuestra tarifareducida de $10.** Solo en California,
los grupos familiares que reciban los beneficios de
SSltambiénreuniranlos requisitos para obtener el
servicio.***

Access de AT&T te da acceso a Internet paraquetidy tu
familia puedan:

o Hacer tareas escolares

« Buscar informacién sobre universidades y becas

« Mantenerse al dia con las novedades de la escuelay
comunicarse con los docentes

« Comunicarse con amigos y familiares en distintos
lugares del pais y del mundo

iY mucho mas!

Ademas, NO se requiere contrato, NI depdsito,
NI cargo por instalacion.

Obtén un portal Wi-Fi paraelhogaryaccesoa
todalared nacional de hotspots Wi-Fi de AT&T:
INCLUIDO sin costo adicional.’

Existen otros requisitos para suscribirse.
Visita att.com/access para ver la
informacién completay solicitar

<>
el servicio. &
—ryig

O bien, llama al 1-855-220-5211.

*Programa Complementario de Asistencia Nutricional (Supplemental Nutrition Assistance Program) **Solo estd disponible en el drea de servicio de linea fija de AT&T, que cubre 21 estados. Es posible que se proporcionen niveles de velocidad adicionales (5Mbps por $10 al mes o bien 3Mbps, 1.5Mbps o 768kbps por $5 al mes)
dependiendo de lo que esté disponible en su domicilio. Las referencias a la velocidad de Internet representan las velocidades méximas del servicio de red. Las velocidades reales del cliente no estan garantizadas y pueden variar segun factores como el tréfico del sitio, la capacidad del servidor del proveedor de contenido, los factores
internos de admi ion de redes y las funcionalidades del equipo. Para obtener mas informacidn, visite att.com/speed101. EL precio no incluye los impuestos. EL servicio incluiré una asignacidn de datos mensual de 15068 o 178, seguin el tipo y la velocidad del servicio que reciba. Si supera la asignacion mensual de su plan de datos,
autométicamente se le cobraran $10 por cada 5068 de uso de datos que supere dicha asignacicn, aungue sean menos de 50 gigabytes. Para obtener ms informacidn, visite att.com/intemnet-usage.

***Ingresos C ios de Seguridad ( Security Income) de California 1Se reguiere un equipo compatible con Wi-Fi. Existen otras restricciones.
©2016 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados. AT&T, el logotipo de AT&T y todas las otras marcas contenidas aqui son marcas comerciales de AT&T Intellectual Property y/o compaias afiliadas a AT&T.
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Offer Flyer (for Seniors)

Obtén el servicio de Internet residencial
para mantenerte conectado.

aCCéSS Internet por solo $10 al mes

from AT&T

Con Internet es mas facil conservar tu

independencia. Si al menos una persona de tu grupo
familiar participa en SNAP* es posible que retnas
los requisitos para obtener el servicio de Internet
residencial de 10Mbps con nuestra tarifa reducida
de $10.** Solo en California, los grupos familiares que
reciban los beneficios de SSI también reuniran los
requisitos para obtener el servicio.***

Access de AT&T te daaccesoalnternet para que puedas:
» Mantenerte en contacto con tus familiares

o Pagar facturas por Internet

« Hacer las compras (comestibles u otros articulos)

« Buscar informacién sobre actividadesdela
comunidad, entretenimiento y noticias

iY mucho mas!

En digitalyou.att.com/access podras encontrar
recursos de capacitacién GRATUITOS y servicio de

instalaciéon SIN COSTO.

Ademadas, NO se requiere contrato, NI depdsito,
NI cargo por instalacion.

Obtén un portal Wi-Fipara el hogaryacceso a
todalared nacional de hotspots Wi-Fi de AT&T:
INCLUIDO sin costo adicional.’

Existen otros requisitos para suscribirse.

Visita att.com/access para ver la
informacién completa y solicitar
el servicio.

O bien, [lama al 1-855-220-5211

*Programa Complementario de Asistencia Nutricional (Supplemental Nutrition Assistance Program) **Solo esta disponible en el area de servicio de linea fija de AT&T, que cubre 21 estados. Es posible que se proporcionen niveles de velocidad adicionales (5Mbps por $10 al mes o bien 3Mbps, 1.5Mbps o 768Kkbps por $5 al mes)
dependiendo de Lo que esté disponible en su domicilio. Las referencias a la velocidad de Internet representan as velocidades maximas del servicio de red. Las velocidades reales del cliente no estdn garantizadas y pueden variar segin factores como el trdfico del sitio, la capacidad del servidor del proveedor de contenido, los
factores internos de administracion de redes y las funcionalidades del equipo. Para obtener mas informacidn, visite att.com/speed101. EL precio no incluye los impuestos. EL servicio incluird una asignacidn de datos mensual de 15068 o 178, segin el tipo y la velocidad del servicio que reciba. Si supera la asignacidn mensual de su
plan de datos, aummallcameme se le cobrardn $10 por cada 50GB de uso de datos que supere dicha asignacidn, aunque sean menos de 50 gigabytes. Para obtener més informacidn, visite att.com/internet-usage.

**Ingresos C fos de Seguridad ( Security Income) de California tSe requiere un equipo compatible con Wi-Fi. Existen otras restricciones.
©2016 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados. AT&T, el lugmlpn de AT&T y fodas las otras marcas contenidas aqui son marcas comerciales de AT&T Intellectual Property y/o compaiiias afiliadas a AT&T.
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Checklist of Information Needed to Complete Application

from AT&T

Danh Sdch Cdc Théng Tin Can dé bién Don Xin

Nhiing ngudi tham gia Chuong Trinh Trg Cap Dinh Duéng B Sung (SNAP) ctia USDA - hoéc nhiing ngudi dugc nhan phuc lgi Lgi Tiic
An Sinh Phu Tréi (SSI) (chi & tiéu bang California)- c6 thé nép don xin tham gia chuong trinh Access from AT&T.

Diéu quan trong la quy vi can phai dién don xin ddy di va chinh xdc dé tranh ti hoan thi tuc chap thuan cho tham gia chuong trinh. Vui
long xem ky lai cAc hudng dan trong don xin.

Théng tin bat budc phai cung cap:

O
O

O O O 0O O O

O

O

Tén khach hang (ngudi sé thanh todn hda don)

Dia chi nai sé [ap dat dich vu
(Buding phé, s6 can hd (néu thich hop), Thanh phd, Tiéu bang, s6 ZIP Code)

Dia chinhan hoa don clia khach hang (néu khéc véi dia chi nhéan dich vu)
Dia chi email clia khach hang

S6 dién thoai clia khach hang (dién thoai nha va/hodc dién thoai di déng)
S6 An Sinh X& Hoi ctia khach hang, Ma s6 1D thué, hoac s6 1D BO Téc

Ngay thang nam sinh ctia Khach hang (mm/dd/yyyy)

Tén clia ngudi tham gia SNAP (hodc SSI, chi ap dung cho tiéu bang California) hién dang cu ngu trong ho gia dinh noi sé
1ap dat dich vu. (Luu y: Day khong nhét thiét phai la cing mot ngusi nop don xin dich vu)

S& An Sinh Xa Hoi clia ngudi tham gia Hoi dd Diéu Kién Nhan Phuc Lai SNAP (hodc SSI, chi ép dung cho tiéu bang
California), Ma s6 ID thué, hodc s6 1D B Toc

Bang chung vé viéc tham gia chuong trinh SNAP (hodc SSI, chi dp dung cho tiéu bang California) (xem chi tiét & dudi)

Cac gidy t& can phai cung cap:

Quy vi sé can phai cung cdp mot trong cac gidy ta sau day:

O

O

O

Mot ban sao thé SNAP ¢d ghi tén cua nguci tham gia SNAP
(Luu y: Néu trén thé SNAP khong co tén, quy vi sé can phai cung cép thu thong bao nhan trg cdp hodc thu xac nhan tham gia SNAP tir van phong SNAP
tai dia phuong clia ngudi tham gia hodc ban sao mat trudc va mat sau clia gidy t& nhan dang do chinh pht cép)

Mot ban sao thu thong bao nhan trg cdp hodc thu xac nhan tham gia SNAP tir van phong SNAP tai dia phuong, ¢é ghi tén cta
nguditham gia SNAP

Chi ap dung cho tiéu bang California: Mot ban sao clia thu géc théng bdo dugc nhan trg cap tir Co Quan An Sinh Xa
Hoi, xac nhan quy vi hodc mot ngudi cu ngu trong ho gia dinh quy vi & California hoi du diéu kién nhan va sé dugc nhan
phuc Igi SSI

Chi ap dung cho tiéu bang California: Mot ban sao thu xac minh phuc lgi xac nhan rang mot thanh vién trong hé gia
dinh & California dang nhan phuc Igi SSI

Néu ngudi tham gia SNAP trong hé gia dinh quy vi khong co thé SNAP hodc thu théng bao nhan trg cap, vui long ndi ho vao trang
mang http://www.fns.usda.gov/snap dé tim van phong SNAP tai dia phuong va ldy cac chiing ti nay.

Néu quy vi cu ngu & California va ngudi nhan phac loi SSI trong ho gia dinh quy vi khéng cé ban sao thu goc thong bao dugc nhan
SSI, vui Iong néi ngudi nhan dé lién lac vai Van Phong S& An Sinh X& Hoi theo s6 1.800.772.1213 dé ldy mot ban sao hoac truy cap
https://faq.ssa.gov/link/portal/34011/34019/Article/3705/How-can-I-get-a-benefit-verification-letter ¢ |5y

thu xac minh phtc loi.

© 2017 AT&T Intellectual Property. Gir moi ban quyén.
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AT&T Offer Flyer (CA Only)

Dich Vu Internet Gia Dinh Hop
Tai Tién. Nhiéu co hoi hap dan.

L~
‘ Dich vu Internet véi muc gid chi
dCCESS [t

from AT&T

Thé gidi ky thuat s6 mang dén vo van co hoi. AT&T giup

quy vi gitr lién lac dé dang hon vai gia dinh, ban be,

va nhirng gi quan trong nhat doi véi quy vi. Néu quy

vi la cu dan California va ho gia dinh quy vi c6 it nhat
moét ngudi dang tham gia chuong trinh SNAP* hoac
nhéan phiic Igi trg cap SSI**, quy vi c6 thé hdi du diéu
kién s dung dich vu Internet gia dinh 10Mbps cla
ching t6i vGi muc gid da giam chi ¢ $10.%**

Access from AT&T gilip quy vi néi mang
truc tuyén dé:

« Lam bai tap & nha

o Timviéclam

« Tra héa don

o Tim kiém tin tic, thong tin va giai tri

Ngodi ra, KHONG cdn cam két, KHONG cdn diit coc,
va KHONG phdi trd 1é phi Idp dat.

Nhan dugc mot cong Wi-Fi gia dinh va truy cap
toan hé théng Wi-Fi Hot Spot ciia AT&T trén toan
quédc - CO SAN mién phi.t

Cac tiéu chuan diéu kién khac van ap dung.
T6i website att.com/access dé biét chi tiét
day du va nép don xin tham gia.

Hodic goi s6 1-855-220-5211.

(((©

hoéc 3Mbps/1.5Mbps/768Kbps véi mic gia $5 mot thang) tiy thudc vao tinh trang 6 sén tai dia chi cda quy vi. Cac mic t3¢ 6 Internet dé cap 12 8¢ 6 dich vu mang t6i da. Toc d6 thuc té cda khdch hang ¢6 thé khac nhau dua trén nhiéu yéu t6, trong d6 bao gm mat d6 st dung trang web, cong sudt mdy chi cla
nha cung c&p ndi dung, cac yéu 6 quan Iy mang ndi bd, kha nang cda thiét bi, va khong duoc chiing toi bao dam. DE biét thém thong tin, téi att.com/speed101. Gid chuia bao gdm thué. Dich vu s& bao gdm mot dinh mic dir liéu hang thang I 15068 hodc 1TB dir liéu/thang, tily thudc vao dang dich vu va téc do
dich vu ma quy vi nhan dutoc. Néu st dung vt qué dinh miic dit liéu cda chutong trinh hang thang, quy vi s ty dong bi tinh thém $10 cho méi 0GB dirliéu sif dung vutot qua dinh mic, ngay ca khi sif dung chua dén 50 gigabytes. DE biét thém thong tin, tGi website att.com/internet-usage. ‘Phai c6 méy c6 thé sit
dung Wi-Fi. Cac gidi han khéc c6 &p dung. © 2016 AT&T Intellectual Property. Giit moi ban quyén. AT&T, biéu trung AT&T, va tdt cd cac nhan hiéu khdc trong tai liu nay a thuong hiéu cia AT&T Intellectual Property va/hodc céc cong ty truc thudc cda AT&T.
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AT&T Offer Flyer

Dich Vu Internet Gia Dinh Hop
Tai Tién. Nhiéu co hoi hap dan.

= Dich vu Internet véi muc gid chi
acceSS c6310 mét thdng

from AT&T

Thé gi6i ky thuat s6 mang dén vé van co hoi. AT&T gilp
quy vi git lién lac dé dang hon vdi gia dinh, ban bé, va
nhiing gi quan trong nhat d6i véi quy vi. Néu it nhat
mot ngudi trong ho gia dinh quy vi dang tham gia
chuong trinh SNAP*, quy vi c6 thé hoi da diéu kién
nhan dich vu Internet gia dinh 10Mbps v&i muc gia
gidm chi c6 *10 clia chung t6i.** Chi riéng & California,
cac ho gia dinh dugc nhan trg cdp SSI cling c6 thé hoi
da diéu kién.***

Access from AT&T gitip quy vi ndi mang
truc tuyén dé:

Lam bai tap &nha

Tim viéclam
Tra héa don
o Tim kiém tin tic, théng tin va giai tri

Va nhiéu hoat dong khac!

Ngodai ra, KHONG cdn cam két, KHONG cdn dit coc,
va KHONG phdi tré 1é phi Idp dat.

Nhan dugc mot céng Wi-Fi gia dinh va truy cap toan
hé théng Wi-Fi Hot Spot ciia AT&T trén toan quoc -
CO SAN mién phi.t

C4c tiéu chuan diéu kién khac van &p dung.
T6i website att.com/access dé biét chi tiét ddy
du va ndp don xin tham gia.

Hodic goi s6 1-855-220-5211.

(((©

t0i bdo dam. DE biét thém thong tin, téi att.com/speed101. Gid chua bao gém thué. Dich vu s& bao gém mot dinh mifc di liéu hang thang I 150GB hodc 17B di liéu/théng, tily thudc vao dang dich vu va téc d6 dich vu ma quy vi nhén dugc. Néu si dung vt qué dinh mic di ligu cda chuong trinh hang théng,
quy vi sé ty dong bi tinh thém $10 cho mGi S0GB di liéu st dung vuiot qué dinh miic, ngay ca khi st dung chura dén 50 gigabytes. D& biét thém thong tin, téi website att.com/internet-usage. ***Lgi Tiic An Sinh Phu Trdi dp dung tai California. Phéi c6 méy c6 thé sif dung Wi-Fi. Céc gidi han khac c6 ap dung.
© 2016 AT&T Intellectual Property. Git moi ban quyén. AT&T, biéu trung AT&T, va tét ca cdc nhan higu khc trong tai lidu ndy la thuong hiéu cda AT&T Intellectual Property va/hodc cac cong ty trfc thudc cia AT&T.
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Offer Flyer (for Families)

Giup con quy vi co tuong lai
tuci sang nho Internet.

= Dich vu Internet véi muc gid chi
acceSS c6310 mét thdng

from AT&T

Thé gidi ky thuat s6 mang dén vé van ca héi. AT&T gitip quy
vi gitr lién lac dé dang hon vdi gia dinh, ban bé, va nhing gi
quan trong nhat déi véi quy vi. Néu it nhat mét nguai trong
hé gia dinh quy vi dang tham gia chuong trinh SNAP*,
quy vi ¢ thé hoi da diéu kién nhan dich vu Internet gia dinh
10Mbps véi muic gia giam chi ¢6 $10 ca chung t6i** Chi riéng
@ California, cac ho gia dinh dugc nhan trg cap SSI ciing c6
thé héi da diéu kién ***

Access from AT&T gitp quy vi nSi mang truc tuyén

dé quy vi va gia dinh:

« Lam bai tap & nha

« Tim hiéu cic trudng dai hoc va cac chuong trinh
hocbéng

o Thuéng xuyén cap nhét tin tic vé truong hocva
giir lién lac véi gido vién

« Gii lién lac véi ban bé va gia dinh trén toan quéc
va khéap noi trén thé gidi

Va nhiéu hoat déng khac!

Ngoai ra, KHONG cdn cam két, KHONG can ddt coc,
va KHONG phadi tra 1é phi ldp dat.

Céng Wi-Fi tai gia va truy cap mang
Hot Spot Wi-Fi AT&T toan quéc - KEM SAN
ma khong phai trd thém chi phi.t

Céc tiéu chudn diéu kién khac van &p dung.

T6i website att.com/access dé biét chi tiét
day du va nép don xin tham gia.

Hodc goi s6 1-855-220-5211.

(((©

quy vi. Gic mic toc d6 Internet dé cap 12 toc dd dich vu mang t6i da. Téc d6 thuc t€ cda khéch hang c6 thé khac nhau dya trén nhiéu yéu t6, trong d6 bao gém mat do s dung trang web, cng sudt mdy chi ctia nha cung cdp ndi dung, céc yéu t& quan Iy mang ndi bd, kha nang cla thiét bi, va khéng dugc ching
16i bdo dam. DE biét thém théng tin, téi att.com/speed101. Gid chua bao gém thué. Dich vu s& bao gém mot dinh mifc di liéu hang thang 12 150GB hodc 17B di liéu/thang, tily thudc vao dang dich vu va téc d6 dich vu ma quy vi nhan dugc. Néu s dung vugt qué dinh mic di ligu cda chuong trinh hang théng,
quy visé tu dong bi tinh thém $10 cho mdi S0GB di liu st dung vuiot qua dinh mic, ngay ca khi sif dung chua dén 50 gigabytes. D& biét thém thong tin, t6i website att.com/internet-usage. ***Lgi Tiic An Sinh Phu Trdi 4p dung tai California. Phai c6 mdy ¢6 thé si dung Wi-Fi. Cac gidi han khac c6 &p dung.
© 2016 AT&T Intellectual Property. Gi moi ban quyén. AT&T, biéu trung AT&T, va tét ca cac nhan higu khc trong tai lidu ndy Ia thuong hiéu cda AT&T Intellectual Property va/hodc cac cong ty trfc thudc cia AT&T.
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aCCESS

from AT&T

Cdc ThacMdc Thuong Gap

thdng tin chi tiét vé chwong trinh

Chuong trinh Access from AT&T la gi?
Chuong trinh Access from AT&T cung cap dich vu Internet qua dudng day cé dinh gia dinh vdi chi phi thap cho cac hé gia dinh ¢
lgi tirc thap tai 21 tiu bang noi ching t6i cung cap cac dich vu Internet qua dwdng day gia dinh cé dinh.

Tai sao téi nén ndp don xin tham gia chwong trinh Access from AT&T?

S dung Internet cé thé gitip quy vi d6i doi. Quy vi cé thé sir dung Internet dé nép don xin viéc trén mang truc tuyén, két ndi vdi gia
dinh va ban bé, tim kiém théng tin src khde, hoan thanh chuong trinh hoc truc tuyén—va nhiéu hoat déng khac. Mat khéc, véi tu
cach 13 ngudi tham gia chuong trinh Access from AT&T, quy vi c6 thé tiét kiém chi phi Internet! Ngoai ra, quy vi s& khdng phai tra
chi phi Iap d4t hodc kich hoat s& dung dich vu—hodic tra 1é phi modem hoéc céng truy cap.

Chuong trinh Access from AT&T sé kéo dai bao ldu?

Khuyé&n mai nay sé cé hiéu luc trong bon ndm. Khuyén mai sé& bat dau tir thang Tu 2016 va tiép tuc cho dén thang Tu 2020. Sau khi
quy vi bat dau 1a khach hang clia Access from AT&T, dich vu cla quy vi s& ty dong gia han vao mdi ndm chwong trinh tiép tuc. Trudc
ngay gia han dich vu hang ndm cla quy vi, AT&T s& thdng bao cho quy vj vé viéc quy vi khdng can phai lam gi chirng nao quy vi van
con tham gia Chwong Trinh Hoi DU Diéu Kién. Néu quy vi khdng tham gia Chwong Trinh Hoi Da Diéu Kién, hay lién lac vdi ching toi
dé thao luan vé cac chuwong trinh dich vu Internet khac. Nhitng ngudi hoi dd diéu kién tham gia chwong trinh Access from AT&T sau
thang Tw 2019 cé thé tiép tuc tham gia chuong trinh dé thém 12 thang ké tir ngay bat ddu mé dich vu.

cac dich vu va mirc gia

C6 cdc mure tée dé Internet ndo qua chuong trinh Access from AT&T?
Hién chuwong trinh c6 ndm mdrc t6c d6. AT&T s& &n dinh cho quy vi mét mirc tdc dd 10, 5, 3 hodc 1.5Mbps hodc 768Kbps, tuy téc do
nao nhanh nhat hién ¢ tai dia chi cda quy vi.

Néu téi tham gia chwong trinh Access from AT&T, 1€ phi hang thdng cua téi ld bao nhiéu?

C6 ndm mrc t6c dd chwong trinh cé thé ap dung. Néu quy vi dugc an dinh murc téc d& 10Mbps hodc 5Mbps, quy vi s& chi can phai
trd $10 mét thang. Con néu quy vi dugc dn dinh mirc d6 3Mbps hodc 1.5Mbps hay 768Kbps, quy vi s& chi phai trd $5 mét thang.
Quy vi s& duoc &n dinh mirc téc d6 nhanh nhat hién cé & noi quy vi cu ngu.
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Mtre téc dé cua téi cé di kém dinh murc di liéu khéng?

Dich vu s& bao gdbm dinh mic dit liéu hang thang |a 150GB, 300GB hodc 600GB dit liéu/théng, tly thudc vao loai dich vu va téc d6
dich vu ma quy vi nhan dugc. Néu st dung vuot qua dinh mirc di? liéu cla chwong trinh hang thang, quy vi s& tw dong bj tinh thém
$10 cho mbi 50GB dit lieu s& dung vwrot qua dinh murc, ngay ca khi str dung chua dén 50 gigabytes. D& biét thém thong tin, vui long
tdi website www.att.com/internet-usage.

Gid st téi dwoc én dinh mure téc dé 5Mbps. Téi cé thé chuyén sang 3Mbps dé hang thdng trd S5 thay vi S10 khéng?
Khéng. Chuong trinh ndy chi dp dung cho mirc t8c d6 cao nhat trong s& ba mirc téc dd hién cé tai dia chi cha quy vi. Téc dd nay s&
duwoc AT&T ty dong an dinh cho quy vi.

NG6i dung ra dich vu Internet gia dinh c6 dinh cé nghia ld gi?
“Dich vu Internet qua dudng day gia dinh c6 dinh” 13 néi dén Dich Vu Truy Cap Internet Bing Théng Rong qua dudng day cd
dinh cta AT&T, dugc cung cap cho mét dia diém cd dinh qua day cép hodc dudng day dién.

Chuwong trinh khuyén mai nay cé dp dung cho dich vu Internet khéng déy (di déng) khéng?

Khéng. Khuyén mai nay chi dp dung cho dich vu Internet qua dudng day gia dinh ¢é dinh trong khu vie dich vy clia AT&T & 21
tiéu bang.

Cdc tai liéu chwrong trinh ndi réing khuyén mai ndy cé bao gém mét modem Wi-Fi tai gia khéng phdi tré thém Ié phi. Biéu d6 cé
nghia la gi?

Dich vu Access from AT&T bao gdm mot modem cé kha nang két ndi Wi-Fi hodc cdng phat séng tin hiéu Wi-Fi khéng day
trong nha, cho phép quy vi m& réng pham vi phl séng cla dich vu Internet qua dudng day cd dinh. Quy vi cé thé truy cap tin
hiéu Wi-Fi khéng day nay trén nhiéu thiét bi c6 kha ning két ndi Wi-Fi khac nhau, bao gdm laptop, may tinh bang, dién thoai
théng minh, va nhiéu thiét bj khac.

Tai liéu churong trinh ndi réng dich vu Access from AT&T bao gém truy cGp mang tai cdc diém Wi-Fi toan quéc ciia AT&T ma
khéng phdi tré thém Ié phi. Piéu dé cé nghia la gi?

Quy Vi 6 thé két néi cac thiét bj cé thé két ndi Wi-Fi khi xa nha, tai hang ngan diém truy cp Wi-Fi clia AT&T trén toan quéc.
DE biét thong tin chi tiét day dd va tim cac diém truy cap Wi-Fi cia AT&T, t&i website www.attwifi.com.

dang ky thué bao dich vu

Lam thé nao dé€ biét téi cé héi du diéu kién tham gia chwong trinh Access from AT&T hay khéng?

Quy vi héi d0 diéu kién tham gia chuong trinh Access néu:
. it nhat mdt nguoi trong hd gia dinh quy vi tham gia Chwong Trinh Tro Cap Dinh Duding BS Sung, hay goi tat [a SNAP.
e Quy vi phai cur ngu tai mét trong s6 21 tiéu bang noi AT&T cung cip dich vu Internet gia dinh qua dudng day cé dinh; va
. ft nhat mot trong cac mirc téc do Internet clia Access from AT&T phai c6 san tai dia chi noi quy vi cu ngu.

Cu dan California cling hoi d0 diéu kién néu:
. it nhat mot thanh vién trong ho gia dinh quy vi dwoc nhan tro cdp Loi Tt An Sinh Phu Trdi (SSI); va
. it nhat mot trong cac mirc téc do Internet clia Access from AT&T phai ¢6 san tai dia chi noi quy vi cu ngu.

Céc yéu cau khac cling ap dung. Dé biét chac chan 1a quy vi c6 thé tham gia chwong trinh, t&i website www.att.com/access dé
kiém tra tinh trang c6 san dich vu tai dia chi clia quy vi va ndp don xin dé biét hd gia dinh cla quy vi c6 hoi da didu kién hay
khong.
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Lam thé ndo dé biét la téi & trong khu vure dich vu cia AT&T tai 21 tiéu bang?

Khu vie dich vu tai 21 tiéu bang 1a khu viee rong (hay con goi la ban d6 dich vu) noi AT&T cung cap céc dich vu qua dwong day c6
dinh. Quy vi cé thé xem ban dd khu vuc dich vy nay tai website www.att.com/local. Tinh trang cé sdn dich vu va tdc do thyc t&
c6 thé khac nhau tuy theo tirng dia chi.

Téi sé céin phdi cung cép théng tin gi @€ tham gia chuong trinh Access from AT&T?
Quy vij cé thé xem danh sach céc thdng tin ma quy vi cAn phai cung cip tai www.att.com/accesschecklist.

Phdi mét bao nhiéu tién dé lam hé so xin tham gia? C6 phdi mat phi hd so hay phi x( ly h6 so xin tham gia Chuong trinh
Access cia AT&T khéng?
AT&T khéng tinh phi lam hd so hay phi x ly hd so xin tham gia chuong trinh nay.

T6i c6 thé cung cp mé s6 ID thué thay cho s6 An Sinh X Héi khéng?
Quy Vi c6 thé cung cap s8 an sinh x3 hdi, ma s6 ID thu&, hodc s8 ID bo toc.

T6i c6 thé ndp don xin tham gia chuong trinh Access from AT&T tai tiém AT&T & dia phuwong khéng?

Khéng, cac tiém ban 1&é AT&T khong thé giai quyét don d&t mua hodc don xin tham gia Access from AT&T. Quy vi s& cé thé truy
cap don xin tai www.att.com/access va ndp mau don xin trén mang truc tuyén hodc qua email, hodc nhap vao tén va dia chi
clia quy vi, sau d6 in mau don ra va gli qua thu buu dién hodc fax. Néu quy vi gdp khé khan hodc can gitp d& vé don xin, quy
vi c6 thé lién lac v&i nhan vién dai dién AT&T qua dién thoai tai s6 855.220.5211. (Pé dwoc gilip d& bang tiéng Tay ban nha,
goi s6 855.220.5225.)

Téi c6 cGn trd tién ddt coc d€ nhan dich vu khéng?
Khéng can phai tra tién d&t coc dé thiét 1ap dich vu Internet qua chuong trinh Access from AT&T.

AT&T c6 xdc minh tin dung khi téi nép don xin st dung dich vu khéng?

Theo chinh sach thuong 1& clia AT&T, tat ca cac don dat mua dich vu mdi déu phai qua thl tuc xac minh tin dung, k& cd xac minh
tin dung qua co quan tin dung. K&t qua xac minh tin dung s& khéng anh hudng dén kha nang cé duoc dich vu Internet clia quy vi
qua chuong trinh Access from AT&T.

Sau khi téi déng ky tham gia chuwong trinh khuyén mai nay va cung cép théng tin yéu céu, lam thé ndo dé biét téi héi du diéu kién
tham gia?

Sau khi nhan duwoc va gidi quyét don xin cla quy vi, ching t6i s& glri thu cho biét tinh trang gidi quyét don xin cla quy vi qua
duong buu dién. Thu nay sé cé hudng dan cac budc tiép theo trong thi tuc d&t mua dich vu.

T6i c6 hon mét trrong muc dich vu Internet véi AT&T. Néu téi dwoc chép thudn cho tham gia chuong trinh Access from AT&T, tét
ca cdc trrong muc Internet cda téi cé bao gém trong dé khéng?

Khong. Mbi hd gia dinh chi dwoc phép c6 mdt trvong muc dich vy Internet clia AT&T trong chuong trinh Access from AT&T. Quy
vi s& can chon trwvong muc ma quy vi muén duwa vao.

Néu téi duwoc chdp thudn, khi ndo chuong trinh Access from AT&T clia téi sé bit dau?

Dich vu clia quy vi trong chuong trinh nay s& bat dau khi thd tuc dat mua dich vu Access from AT&T cla quy vi hoan tat. D6 ¢
thé 1a cung ngay quy vi goi t&i dé mé chuong trinh giam gid cta quy vi (néu quy vi hién dang c6 dich vu cia AT&T)—hodc sau nay
(néu quy vi mdi lap dich vu Internet dudng day cé dinh). Dai dién dich vu khach hang ctia quy vi sé cho quy vi biét ngay mé dich
vu cla quy vi khi quy vi goi t&i dé& dit hang.
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Téi hién cé gdi dich vu AT&T. Néu téi nhén dich vu qua Access from AT&T, murc gid theo géi dich vu ndy cé khéng déi cho cdc sén
phdm khdc khéng?

Quy vi c6 thé gitr mirc gia theo gdi dich vu cho céc dich vu khéac cia AT&T, ngay ca khi quy vi chuyén dich vu Internet cla quy vj
sang chuong trinh Access from AT&T. D& biét thong tin chi tiét day du, vui long goi dai dién cla AT&T tai s6 dién thoai
855.220.5211. (D& duoc gilp d& bang tiéng Tay ban nha, goi s& 855.220.5225.)

Téi ¢6 bdo dam duoc tiép tuc tham gia khéng?
Quy vi c6 thé ti&p tuc tham gia trong thoi gian chwong trinh khuy&n mai nay ¢é hiéu lyc, mién 1a ho gia dinh quy vj tiép tuc hdi da
cac diéu kién theo chuong trinh khuyé&n mai do.

Lam thé ndo dé biét khi ndo can tdi chirng nh@n rdng téi héi du cdc diéu kién cla chuwong trinh?

Sau khi quy vi bat dau la khach hang clia Access from AT&T, dich vy clia quy vi s& tw dong gia han vao mdi ndm chuong trinh tiép
tuc. Trudc ngay gia han dich vu hang ndm cla quy vi, AT&T sé théng bao cho quy vi vé viéc quy vi khdng can phai lam gi chirng
nao quy vi van con tham gia Chuong Trinh Hoi DU Digu Kién. Néu quy vi khéng tham gia Chuong Trinh Hoi DG Diéu Kién, hay lién
lac v&i ching toi dé thao ludn vé cac chuong trinh dich vu Internet khac..

Néu téi khéng con héi dui diéu kién thi sao?
Néu thay quy vi khéng con hoi du diéu kién tham gia chuong trinh Access from AT&T, ching tdi s& loai quy vi ra khoi chuwong
trinh giam gia va glri hda don theo muirc gid thong thuong cho dich vu Internet cha quy vi, trir khi quy vi:

e Yéu cau ching téi huy dich vu hodc

e Cung cap chirng tlr cho biét quy vi thuc sy héi du cac diéu kién do.

Nguwoi tham gia SNAP duy nhdt trong hé gia dinh téi sé chuyén di noi khdc trirdc khi dén thoi han tdi chirng nhén. Toi sé co thé
tiép tuc tham gia chwong trinh Access from AT&T khéng?
Khach hang Access from AT&T can phai ludn hdi dd cac diéu kién va can phai cé it nhat mot ngudi tham gia SNAP trong ho gia
dinh thi méi dwoc tiép tuc tham gia chwong trinh Access from AT&T. Néu ching t6i thay ngudi cé thong tin SNAP duoc sir dung
dé ndp don xin tham gia chuong trinh khéng con cu ngu trong ho gia dinh cla quy vi nita, ching téi s& tao co hoi dé quy vi:

e  Cung cap gidy t& chirng minh 13 ngudi khac trong hd gia dinh quy vi hién dang tham gia SNAP, hodc

e Théng béo cho ching tdi biét y dinh hay dich vu Internet cla quy vi, hodc

e Khéng lam gi nita, trong trwong hop do ching téi sé xéa muirc gidm gid chwong trinh cla quy vi va gti hda don theo

mturc gid thong thuong.

I4p dit

Téi c6 phdi ddng ky st dung dich vu gii héa don trén mang tric tuyén dé tham gia chuong trinh Access from AT&T khéng?
Khéng, khdng can phai st dung dich vu glri hda don trén mang truc tuyén.

C6 cén ai dén nha toi dé Idp dich vu khéng?
AT&T s& glri cho quy vi mot bo d6 dung tu 1ap dat véi cac hwdng dan tirng budc rat don gian dé giup quy vi tu hoan thanh lap
dat. Néu can gilp d& thém sau khi d3 thir tw 13p d&t, quy vi ¢ thé yéu cdu mdt chuyén gia kj thuat (mién phi) t&i ho tro [3p dat.

Néu cén goi chuyén gia kyj thudt tdi giup Idp dat tai nha téi, tbi cé phdi trd 1é phi khéng?

Khéng, dich vu nay mién phi. AT&T s& glti cho quy vi mot bo do tu 1dp dit cung vdi cac hudng dan tirng budc. Trong da s6 cac
trudng hop, khach hang cé thé tu hoan thanh viéc 13p dt. N&u can giip d& thém sau khi da c6 géng tu 13p d&t, quy vi cé thé yéu
cau mot chuyén gia ky thuat tdi gitp 13p dit.
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cac thac mac khac va ngudn théng tin

Lam thé nao dé biét téi cé phdi la ngudi tham gia SNAP hay khéng?

Chuong Trinh Trg Cap Dinh Du&ng Phu Tréi Hoa Ky c6 tén cii 1a Chwong Trinh Phiéu Thyc Pham. DAy 13 mét chwong trinh toan
qudc, tuy nhién mdi tiéu bang diéu hanh chuong trinh thay mat cho chinh ph lién bang. Néu quy vi nhan tro cap thyc phdm qua
chinh quyén tiéu bang cla quy vi (EBT, thé mua thuc phadm), cé |18 quy vi la ngudi tham gia SNAP.

Lam thé nao dé€ tham gia Churong Trinh Tro Cdp Dinh Dwéng B6 Sung?
Téi website clia USDA SNAP tai www.fns.usda.gov/snap/apply, trén dé s& cé huéng dan vé cach ndp don xin.

Loi Ture An Sinh Phu Tréi (SS1) la gi?
Théng tin vé chwong trinh SSI & California cé & day hitps://www.ssa.gov/pubs/EN-05-11125.pdf.

Tai sao cdc hé gia dinh & California lai héi dd diéu kién dya trén viéc tham gia SSl, con hé gia dinh & cdc tiéu bang khdc lai
khéng?

Nhi*ng ngudi nhan phuc lgi SSI & California khéng hoi dl diéu kién nhan trg cAp SNAP vi ho dwoc nhdn mdt khoan phuy cap Tiéu
Bang céng thém vao phuc lgi SSI clia ho thay cho trg cdp SNAP. Vi vay, AT&T quyét dinh mé réng diéu kién héi dd cho nhirng
nguwdi nhan phic Igi SSI & California theo céc yéu ciu tuong ty dp dung cho ngudi nhan trg cadp SNAP.

Téi la cw ddn California va hién dang séng cting véi ngudi chu. Cha téi hién dang dwoc nhén phuc lgi SSI, cdn chi téi dang tham
gia churong trinh SNAP. Lam thé nao dé téi héi da diéu kién tham gia Access from AT&T?

Quy vj c6 thé ndp don xin tham gia Access from AT&T dua trén viéc ngudi chu cla quy vi dwgc nhan phc lgi SSI, hodc ngudi chi
nhan trg cAp SNAP. Quy vi s& chi can phai cung cap thdng tin cho mét trong nhitng ngudi nay, va quy vi cé thé chon moét trong
hai ngudi. Tuy nhién, sé chi cé mot trwong muc dich vu cho dia chi cha quy vi.

Téi hién la khdch hang Lifeline va nhén duoc dich vu dién thoai qua dwérng ddy cé dinh tai nha tir AT&T vdi mire gidm gid.
Chuong trinh Access from AT&T c6 thay thé Lifeline khéng?

Chuong trinh Access from AT&T cung cap dich vu Internet qua dudng day c6 dinh dwoc giam gia; Lifeline cung cdp dich vu dién
thoai gidm gid. Chuong trinh Access from AT&T va Lifeline 13 hai chuong trinh hoan toan riéng biét, va mdi chuong trinh déu cé
cac tiéu chuan diéu kién riéng. C6 thé nhan céc dich vu gidm gia qua ca chuwong trinh Access from AT&T va Lifeline. Twong tu,
quy vi cling c6 thé hoi di diéu kién tham gia chwong trinh nay nhung khdng héi dd diéu kién tham gia chuong trinh kia. Dé biét
thém thoéng tin chi tiét vé Lifeline, t&i website www.att.com/lifeline.

T6i mdi st dung Internet nén khéng biét phdi bit déu nhu thé ndo. Quy cbéng ty cé ngudn tro gitip ndo khdc cd thé giup do téi
khéng?

AT&T d3 tap hop mdt bd cdng cu hitu ich cho nhitng ngudi bat dau sir dung dich vu truc tuyén, goi la Digital You. Cho du quy vj
dang tim mua may tinh gia ré dé truy cap Internet & nha, con quy vi bat d3u tim hiéu Internet dé gitp lam bai v& & truong, hay
quy vi mudn nang cao cdc ky ndng st dung cong nghé truc tuyén cho bat ky muc dich gi, tir thanh todn héa don cho dén ndp don
xin viéc—Digital You cé thé gitp quy vi! Tdi website digitalyou.att.com dé hoc cach rng x{ tu tin hon, nang cao kj nang, bao vé
théng tin riéng tu, va an toan khi két néi truc tuyén.

C6 thé huy bé cdc dich vu Access from AT&T trong ciing ndm ma ho gia dinh ddng ky s dung khéng? Thd tuc hdy dich vu la nhw
thé nao?

Khéng cé qui dinh vé théi han d8i véi cac dich vu cung cap qua chuong trinh Access from AT&T. Khach hang cé thé hay dich vu
bat ky lic ndo bang cach goi s6 dién thoai ghi trong héa don, hodc goi trung tam dich vu chuyén dung clia Access from AT&T tai
$8 855.220.5211. (Dé dugc gilp d& bing tiéng Tay ban nha, goi s6 855.220.5225.)

Néu khdch hang chuyén tdi dia chi khdc trong khi dang st dung dich vu clia chuong trinh Access from AT&T, ho c6 phdi tdi chirng
nhén lai tinh trang hdi du diéu kién tham gia chwong trinh khéng?

Né&u mdt khach hang hién dang s dung dich vu Access from AT&T chuyén dén dia chi md&i, nén thyc hién giao dich nay qua
trung tam lién lac qua dién thoai chuyén dung cla Access from AT&T tai s6 855.220.5211 (hodc s8 855.220.5225 néu ndi tiéng
Tay ban nha) dé bao dam truwong muc cla ho van tiép tuc dwoc hwdng mirc gidm giad clia chuong trinh. Khdng can phai tai
chirng nhan trong trudng hop thay déi dia chi nhan dich vy, trir khi khach hang d6 dang & thoi ky tai chirng nhan hang ndm.
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Néu ngtrng dich vu cda chuong trinh Access from AT&T, khdch hang cé phdi trd lai modem hodc thiét bj céng truy cép khéng?
Néu khéng tré lai mdy, ho cé phdi trd 1é phi khéng?

Khach hang nén lién lac vdi trung tdm dich vu chuyén dung clia Access from AT&T tai s6 855.220.5211 (hodc s6 855.220.5225
néu nai tiéng Tay ban nha) dé xac nhan cac yéu cau vé tra lai may 4p dung cho trvong muc cu thé cla ho. Néu khéng chap hanh
cac yéu cau hién hanh vé tra lai may, khach hang cé thé phai tra |é phi phat.

((©
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Offer Flyer (for Seniors)

Co dich vu Internet Gia Dinh
va giao luu két néi.

= Dich vu Internet véi muc gid chi
acceSS c6310 mét thdng

from AT&T

Séng doc lap dé dang hon vai Internet. Néu it nhat mot

ngudi trong ho gia dinh quy vi dang tham gia chuong
trinh SNAP*, quy vi c6 thé héi du diéu kién nhan dich vu
Internet gia dinh 10Mbps v&i muc gid giam chi c6$10 clia
chung t6i.** Chi riéng & California, cac ho gia dinh dugc
nhan trg cdp SSI cling c6 thé héi du diéu kién ***

Access from AT&T giup quy vi ndéi mang

truc tuyén dé:

+ Giltlién lac vai gia dinh

o Chi tra héa don truc tuyén

« Di chg mua thuc pham va cac vat dung khac

e e re

o Tim hiéu vé cac hoat ddng cdng ddng, giai tri
va tin tic

And a whole lot more!
Tim cac nguon trg gitup hudng dan

MIEN PHi tai digitalyou.att.com/access,
cdng véi trg gidp 1ap dat MIEN PHI.

Ngoai ra, KHONG cdn cam két, KHONG cdn dt coc,
va KHONG phdi tra € phi Idp dqit.

Céng Wi-Fi tai gia va truy cap mang
Hot Spot Wi-Fi AT&T toan quéc - KEM SAN
ma khong phai tra thém chi phi.t

Cac tiéu chudn diéu kién khac van ap dung.
T6i website att.com/access dé biét chi
tiét day da va ndp don xin tham gia.

Or call 1-855-220-5211

(((©

16i bdo dam. DE biét thém théng tin, téi att.com/speed101. Gid chua bao gém thué. Dich vu s& bao gém mot dinh mifc di liéu hang thang 12 150GB hodc 17B di liéu/thang, tily thudc vao dang dich vu va téc d6 dich vu ma quy vi nhan dugc. Néu si dung vugt qué dinh mic di liéu cda chuong trinh hang théng,
quy visé tu dong bi tinh thém $10 cho mdi S0GB di liéu st dung vuiot qua dinh mic, ngay ca khi sif dung chua dén 50 gigabytes. D& biét thém thong tin, t6i website att.com/internet-usage. ***Lgi Tiic An Sinh Phu Trdi 4p dung tai California. Phai c6 mdy ¢6 thé si dung Wi-Fi. Cac gidi han khac c6 &p dung.
© 2016 AT&T Intellectual Property. Gi moi ban quyén. AT&T, biéu trung AT&T, va tét ca cdc nhan higu khc trong tai lidu ndy la thuong hiéu cda AT&T Intellectual Property va/hodc cac cong ty tric thudc cia AT&T.
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